Reklamacie

Reklamacny poriadok je neoddelitefnou sucastou Obchodnych podmienok.
Kupujuci je povinny oboznamit’ sa s Reklama&nym poriadkom a Obchodnymi podmienkami
eSte pred odoslanim zavaznej objednavky.

Uzatvorenie kipnej zmluvy a prevzatie tovaru od predavajlceho sa berie ako suhlas s
Reklamaénym poriadkom a Obchodnymi podmienkami.

Ako doklad o zaruke vystavujeme ku kazdému zakupenému tovaru nakupny doklad, fakturu,
so zakonom stanovenymi Udajmi na uplatnenie reklamacie (nazov tovaru, cena, mnozstvo,
datum predaja).

O reklamacii nas informujte na e-maile:
objednavky@prokonzole.cz

Vami reklamovany tovar zasielajte zasielkou na adresu:

I?rokonzole.cz
Svermova 782
289 22 Lysa nad Labem

Obsah zasielky s reklamovanym tovarom:

Kopia faktury alebo sprievodny list obsahuijuci Cislo faktury.

Popis zavady a dévod reklamacie.

Vase udaje: meno, priezvisko, adresu, e-mail, telefén.

Cislo uétu kam zaslat’ peniaze pri poziadavke na vratenie pefazi.

PouZite dostato¢ne kvalitné balenie na ochranu tovaru - zni¢ené zasielky nebudu prevzaté.

Podpis
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